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1. Yleiset ehdot

Kotivartija.fi on 24Safety Oy:n (Y: 2182636-2) verkkokauppasivusto. N&ita sopimusehtoja sovelletaan
24 Safety Oy:n ja sen asiakkaiden vélisessa kauppasuhteessa. 24 Safety Oy:n valittamien palveluiden
ja tuotteiden osalta sovelletaan myds kyseisen palveluntarjoajan maarittelemia sopimusehtoja. 24
Safety Oy:lla on oikeus paivittaa naita sopimusehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan
tilaushetkella voimassa olevia sopimusehtoja, jotka ovat luettavissa Kotivartija.fi palvelun kotisivuilta.

24 Safety Oy ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena
pidetdan sellaista ennalta arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on 24 Safety Oy:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. 24 Safety Oy on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle
ylivoimaisesta esteesta viivytyksetta.

2. Asiakas ja tietosuoja

24 Safety Oy toivottaa tervetulleeksi kaikki yksityis- ja yritysasiakkaat. Kauppasuhteessa
noudatetaan soveltuvaa Suomen ja EU:n lainsdadantoa kuluttajakaupan, markkinoinnin ja mainonnan
osalta.

Asiakas on velvoitettu luovuttamaan sopimusta tehdessaan taydelliset yhteystietonsa, jotka
sisaltavat kuluttaja-asiakkaalta vahintaan nimen, osoitteen ja puhelinnumeron seka
sahkopostiosoitteen. Yritysasiakkailta vaadittavat tiedot ovat yhteyshenkilon nimi, puhelinnumero ja
sahkoposti seka y-tunnus, postiosoite, puhelinnumero tai —numerot ja tarvittaessa laskutusosoite.

Asiakkaiden tiedot on tallennettu 24 Safety Oy:n asiakasrekisteriin, jossa olevia tietoja kaytetaan
Kotivartija -palvelun tuottamiseen ja asiakassuhteen yllapitamiseen. 24 Safety Oy:lla ja sen kanssa
samaan konserniin kuuluvilla yhtidilla on lisaksi oikeus kasitella ja luovuttaa rekisterissa olevia tietoja
perusteltuja kayttotarkoituksia (kuten suoramarkkinointia) varten henkildtietolain (523/99) mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste on nahtavissa osoitteessa
www.kotivartija.fi/tietosuoja. Asiakas voi kieltéa tietojensa kayton ja kasittelyn markkinointitarkoituksiin
ja tarkistaa itsedén koskevat tiedot ottamalla yhteytta 24Safety Oy:n asiakaspalveluun. Yhteydenotot on
tehtava kirjallisena ja toimitettava allekirjoitettuina osoitteeseen: 24 Safety Oy, Kalevantie 7C,33100
Tampere.

Kotivartija.fi-sivustolla kaytetédan evasteita (eng. Cookies), joiden avulla sivustoa voidaan kehittaa
edelleen aiempaa kayttajaystavallisemmaksi. Kotivartija.fi-sivustolla evasteiden tehtéava on helpottaa,
parantaa ja nopeuttaa asiointikokemusta. Evasteita voidaan kayttaa myds parempien tarjousten ja
henkilokohtaisempien tuotesuositusten tarjoamiseksi asiakkaalle. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka
Kotivartija.fi verkkopalvelin tallentaa kayttajan kiintolevylle. Osa Kotivartija.fi-sivuston siséllostéa saattaa
edellyttdd evasteiden hyvaksymista toimiakseen. Kayttajan verkkoselain todennékoisesti hyvaksyy
evasteet valmiilla oletusasetuksilla, mutta kayttaja voi myos estaa evasteiden kayton selaimen
asetuksista tai poistamalla evasteet selaimesta palvelun kayton paatyttya. Lisatietoja selainkohtaisista
kayttbohjeista l10ytyy selaimen valmistajan ohjeista.


http://www.kotivartija.fi/tietosuoja

3. Takuu, tuki ja virhevastuu

Kotivartija.fi halytysjarjestelman tuotteilla on kahden vuoden takuu. Takuu kattaa paasaantoisesti
ainoastaan tuotteessa olevat valmistus- ja materiaalivirheet. Takuuaika on maaritelty myos laitteiden
tuotetiedoissa.

Takuukorjaus tehdaan 24 Safety Oy:n toimesta. Laheta toimimaton laite hyvin pakattuna osoitteeseen:
24 Safety Oy, Kalevantie 7C, 33100 Tampere.

Huoltoaika-arvio on noin 10-15 arkipdivaa. Lahetdmme korjatut/uudet tuotteet sinulle postissa. On
tarkead, etta liitat palautukseen lahetteen tai tilausnumeron ja asiakastietosi, jotta tieddamme
palautuksen tulevan sinulta.

Aiheettoman huoltokdynnin kustannukset peritdan kokonaisuudessaan sinulta, jos tuote on toimitettu
selvasti aiheetta takuuhuoltoon. 24 Safety Oy ei ole vastuussa ostajan toimista aiheutuneista
vahingoista. Aiheettoman huollon kuluina peritddn mahdolliset huoltoyhtion kulut ja 24 Safetylle
aiheutuneet kustannukset.

24 Safety Oy vastaa tuotteiden lakisaateisesta virhevastuusta, kun tuotteen takuu on paattynyt.

4. Reklamaatio

Asiakas on velvollinen esittdmaan kuitin tai muun todistuksen ostoajankohdasta palautuksen
yhteydessa tai reklamoidessaan tavaran virheesta. 24 Safety pidattaa oikeuden peria kuitin etsinnan
aiheuttamat kustannukset ostajalta.

Reklamaatiot kasitellaan ainoastaan kirjallisesti. Vapaamuotoisen reklamaation voi toimittaa joko
sahkopostilla osoitteeseen asiakapalvelu@kotivartija.fi tai kirjeena Tampereen toimipisteeseen.

Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka: Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus saattaa tasta
sopimuksesta syntyvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.
Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiakas voi nostaa sopimuksen velkasuhteesta
aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen 24 Safety Oy:ta vastaan joko yrityksen kotipaikan
karajaoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hanella on asuinpaikkansa. Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan 24
Safety Oy:n kotipaikan kardjaoikeudessa.

Asiamieskuluja ei korvata, koska Kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta tarjoaa veloituksetta
apua erimielisyyksien ratkaisemiseen.

5. Yritysasiakkaiden lisdehdot

24 Safety Oy ei vastaa tuotteen ja/tai palvelun aiheuttamasta valittomasta tai valillisesta
menetyksesta, vahingosta tai tulon menetyksesta. 24 Safety Oy:n korvausvastuu rajoittuu aina
naiden sopimusehtojen sisaltddn. Tuotevirhevastuu rajoittuu mahdolliseen kauppahinnan
palauttamiseen kayttohyodylla vahennettyna.

Yrityskayttoon hankitun laitteen takuuaika maaraytyy valmistajan takuuehtojen mukaisesti, ja
takuuajan paattyminen lopettaa 24 Safety Oy:n vastuun. Tuotteen fyysinen avaaminen laitteen
muokkaamiseksi paattaa takuun ja myyjan vastuun, ellei valmistaja ole toisin ilmoittanut.
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24 Safety Oy pidattaéa oikeuden ohjata yritysasiakkaat asioimaan suoraan valmistajan tai valmistajan
valtuuttaman huoltoliikkeen kanssa.

24 Safety Oy ei ole velvollinen tayttamaan sopimusta, jos se kohtaa ylivoimaisen esteen, jota se
ei voi kohtuudella voittaa. 24 Safety Oy ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle ylivoimaisen
esteen kohdalla asiakkaalle aiheutuvaa vahinkoa tai kustannuksia ja on oikeutettu purkamaan
sopimuksen.

Jattaessaan tilauksen ja/tai tarjouspyynnon asiakas hyvaksyy kiistattomasti 24 Safety Oy:n
sopimusehdot. Mahdollisia asiakkaan kayttamia hankintasopimusehtoja ei noudateta niiden ollessa
ristiridassa 24 Safety Oy:n sopimusehtojen kanssa.

24 Safety Oy
Kalevantie 7C, 33100 Tampere
Y-tunnus: 2182636-2



